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APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestao Institucional do Recivil contém informacgdes sobre o traba-
Iho realizado pela Diretoria e as agdes promovidas pelos departamentos do sindicato.
O objetivo deste documento é mostrar um resumo dos resultados alcancados durante
o ano de 2021, seguindo o principio da transparéncia, que sempre pautou as acdes da
atual Diretoria.

Em 2021, o Recivil continuou enfrentando a luta contra o coronavirus, e mesmo
diante desse cenario ndo deixou de atuar em favor dos registradores civis mineiros.
Inclinada em amparar a classe de todo o estado de Minas Gerais, a Diretoria continuou
realizando seu trabalho e se empenhando ainda mais nas reunides periddicas realiza-
das de forma online.

O resultado dos trabalhos estd na formalizacdo de convénios importantes para a
classe, como os planos de saude e odontoldgicos, a promocao de sites gratuitos aos
cartoérios, além de garantir solucdo de backup em nuvem integrada na plataforma da
Webrecivil e ofertar seguro de vida coletivo que beneficiou 13 familias de oficiais inde-
nizadas por mortes no ano de 2021.

Acompanhe a seguir o Relatdrio de Gestao de 2021.
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COMISSAO DE ENUNCIADOS

Com o intuito de uniformizar os procedimentos entre os registradores civis minei-
ros, o Recivil criou, em marg¢o de 2021, uma Comissdao de Enunciados, composta por
diretores e advogados do Sindicato.

Ao longo de 2021 a Comissao realizou duas lives, além de 52 enunciados publica-
dos em um guia e um requerimento. Outros enunciados estao sendo estudados pela
Comissao.

Veja os enunciados aprovados e publicados

@ 9 enunciados de nascimento

@ 8 enunciados de dbito

@ 1 enunciado de natimorto

@ 14 enunciados de cobranga de emolumentos do e-protocolo
® Guia de cobrancas de emolumentos do e-protocolo

@ Requerimento de transmissdo para atos do e-protocolo

® 15 enunciados de retificagdo administrativa

@5 enunciados de prazos no registro civil

Todos os enunciados estdao disponiveis no site do Recivil. Para acessa-los, clique

no menu “Pesquisa Juridica” disponivel no site www.recivil.com.br e depois em
“Enunciados”.
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DEPARTAMENTO JURIDIC
-

No ano de 2021, o Departamento Juridico cumpriu mais de 420 atos processuais, na
esfera judicial e administrativa, dentre iniciais distribuidas, contestacdes, defesas,
audiéncias, recursos, despachos com juizes e desembargadores, memoriais,
sustentagdes orais, etc.

Dentre os principais atos se destacam:

@ Acdo Coletiva, em que obteve éxito na declaragio de inexigibilidade da taxa de
incéndio, bem como na restituicao dos ultimos cinco anos;

. Mandados de Seguranga impetrados individualmente em que foram declarados
ilegais os atos dos Municipios que incidem o ISSQN sobre os valores recebidos a
titulo de ressarcimento dos atos gratuitos (efeito apenas entre as partes);

. Agles de cobranga e as execugdes ajuizadas em face dos registradores e tabelidaes
que nao recolhem o percentual de 5,66% dos emolumentos devidos ao Recompe-
MG;

Acgdes de indenizagdo por danos morais e materiais ajuizadas em face dos
registradores civis das pessoas naturais, em que o Departamento Juridico tem
obtido éxito na maior parte.

Outras agoes promovidas pelo Departamento:

‘Contratagéo de encarregado de LGPD e elaborag¢ao de todos os formularios
necessarios a adequacao dos cartorios;

@ seleciio e contratagdo de novo advogado sénior;
. Universalizagao do atendimento no departamento juridico;

' Selec¢do e contratagdo de estagiarios para ajudar no atendimento das duvidas.
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DEPARTAMENTO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Em 2021, o Departamento de Tecnologia da Informacao do Recivil trabalhou no
desenvolvimento, manutenc¢ao e implantacao de servigos e novas tecnologias voltadas
aos notdrios e aos registradores mineiros.

Uma das grandes novidades foi o lancamento do Pré-Registro, ferramenta pioneira
no pais, que, além de facilitar o processo de registro de nascimento, propicia ainda
dados para o poder publico identificar crimes, como doacdo, substituicdo e venda de
criangas.

OPré-Registropermitirdque, duranteagestacao, os paisiniciemoregistrode nascimento
do filho na Central de Registro Civil de Minas Gerais (CRC Minas). O cadastro exige o
preenchimento de dados pessoais dos pais e da crianca, além de anexar documentos.
Os cartodrios terdo até nove meses para conferir e solicitar altera¢cdes nos dados e nas
documentacbes e também conseguirao identificar casos de sub-registro.

Veja outras agdes implementadas pelo departamento:

Desenvolvimento e implantacao:
A.Da integracao entre a CRCMG e o MGApp para disponibilizagao dos
servicos de certidao e solicitacdo de pedido para retirar em outro cartério
no aplicativo do Estado de Minas Gerais;
B. Nova Unidade Interligada;
C.10 novas versdes do Cartosoft contendo manutencdes corretivas,
preventivas e evolutivas do software;
D.Insercao de comunicados na WebRecivil com validagdao de visualizagao
pelo Oficial;
E. Politicas da LGPD no site e na CRC-MG;
F. Recompe:
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Importacdo e leitura automatizada da DAP;

Envio de documentacgao OnlLine;

Geracgao de recibo aos oficiais;

Fluxo de analise e pendéncias;

Envio de email e SMS com as pendéncias;

Novas rubricas;

Rotinas para registro de contatos de Oficiais com documentacao
pendente;

@ Rotinas de validagdo e geragdo de pagamento;

@ Coleta de dados dos Oficiais;

@ Coleta de dados para Carteira Funcional;

@ Marcacdo se oficial permite ou ndo o compartilhamento de dados
em razao da LGPD;

@ Certiddo Digital de Gratuidades para RCPN.

G.Melhorias na CRC-MG para maior governanca do Oficial;

H.Melhoria em toda dinamica de atualizacdo do Cartosoft com assinatura
digital;

I. Implantagao dos novos modelos validados pelo Departamento Juridico
no Cartosoft;

J. Sistema para melhoria da gestdao interna (concessdao de usuarios,
relatérios de atendimento, publicacdes de comunicados, entre outros);

K. Sistema para gera¢dao de mala diretas para os Oficiais

‘ Manutengdes corretivas, evolutivas e suporte técnico aos Oficiais
que utilizam o sistema Cartosoft em Minas Gerais e no Rio Grande
do Norte;

@ Migracio dos bancos de dados dos Oficiais de Access para
MySql;

NUMEROS GERAIS:
cHat 2], 114 SouCITAcOES DE

HELP-DESK 10.49 ERROS E CONFIGURACOES

SOLICITACOES DE AUXILIOS,

® Implantacdo da solucdo de backup para os Oficias integrada ao WebRecivil;

® Contratacdo do desenvolvimento do novo programa CARTOSOFT, versao
web;

® Automatizacdo da disponibilizacdo das tabelas de emolumentos 2022;
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO
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EXPECTATIVAS POS-PANDEMIA
POPULACAO JA FAZ PLANOS COM AVANGO DA VACINA
BANDMINAS

O departamento de Comunicagao é o responsavel por manter os associados do
Recivil informados sobre as agdes do Sindicato e as novidades do Registro Civil. Em
2021, o departamento manteve as publica¢des periddicas no site institucional do Re-
civil, nas redes sociais, via e-mail - através de boletins eletronicos e newsletters - e na
revista bimestral.

Com o intuito de reduzir custos e intensificar a comunicacao em algumas midias,
o Sindicato contratou uma agéncia de comunicacdo especializada na area; encerrou o
funcionamento da radio Cidadania Minas; interrompeu a publicacao da revista bimes-
tral; criou novas contas no Twitter e LinkedIn; e estd intensificando seu relacionamento
com a imprensa.

NUMEROS GERAIS:
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO

INSTAGRAM
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BOLETINS ELETRONICOS E NEWSLETTERS
62 ENVIOS

IMPRENSA

49 MATERIAS VEICULADAS NA IMPRENSA A PARTIR DE RELEASES ENVIADOS PELA ASSESSORIA
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Ampliagcdo do contrato da PBA Contabilidade que passou a ser responsavel por
toda Contabilidade do Recivil com assessoria contabil ao conselho fiscal e diretoria;

. Informatizacdo de todo Setor financeiro, com insercao de todos os dados no
programa Conta Azul.

Recebimentos e pagamentos referentes ao 5,66%, foram centralizados no Banco
do Brasil e canceladas contas em outros bancos, gerando uma diminuicao de tarifas
de R$19.000,00 para R$10.000,00.

. Conta especifica dos recebimentos da CRC Minas, onde sao feitas as transferéncias,
representando em média, nos Ultimos seis meses, uma economia de R$90.000,00
em tarifas bancdrias;

. Criacdo de conta especifica para doagbes, sendo arrecadado o valor de R$18.427,42
que converteu em 331 cestas basicas doadas na campanha CARTORIOS CONTRA A
FOME;

.O Setor de Comunicagao passou por uma reformulagao, foi terceirizado com
a contratacao uma nova agéncia de publicidade, a INFOGRAPHYA, reduzindo os
custos do Recivil na drea de comunicagao e marketing em aproximadamente 50%.
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DEPARTAMENTO ACADEMICO 2021
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O departamento Académico do Recivil visa promover a capacitacao dos registradores
civis mineiros e seus prepostos diante das mudancas na legislacdo e nos processos
referente aos servicos Notariais e de Registro de Minas Gerais.

Sediado na cidade de Montes Claros, os cursos de qualificacdo do Recivil tiveram sua
retomada no ano de 2021 e reuniu 60 registradores civis. Entre os temas ministrados
estao:

‘ “Retificacdo/alteracdo do registro pelo Provimento 82 e cobranga dos
emolumentos pelo e-Protocolo”, apresentado pela advogada do Recivil, Flavia
Mendes

. Enunciados do Recivil”, elucidado pela oficiala de Registro Civil de Janauba,
Assuelma Arantes.

. “Reconhecimento de paternidade/maternidade socioafetiva”, ministrado pela
diretora do Recivil e oficiala do Registro Civil e Notas de Durval de Barros,
Juliana Alvarenga

. “Questdes avancadas sobre Registro de Nascimento”, abordada por Daniel
Ribeiro, oficial do registro civil de Conselheiro Pena.

. “Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais” (LGPD), apresentado pelo advogado
do Recivil, Alberto Mendes

Publicagao na Webrecivil de diversas aulas on-line dos professores do Recivil.
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DEPARTAMENTO
DE PROJETOS SOCIAIS

O Departamento de Projetos Sociais do Recivil foi criado com intuito de elabo-
rar, executar, coordenar e apoiar projetos que promovam e resgatem a cidadania, por
meio da documentacgao civil basica. Tem por objetivo facilitar o acesso a gratuidade
das segundas vias de certidoes de nascimento, casamento e 6bito para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social em todo estado de Minas Gerais, além de garantir
0 acesso ao registro civil de nascimento, proporcionando, dessa forma, o combate ao
sub-registro.

Atua ainda em favor dos oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais na execu¢ao
da atividade, articulando junto aos drgaos municipais, estaduais, federais e institui-
¢Oes privadas, de tal forma que os resultados das a¢des desenvolvidas manifestem
uma mudanca na sociedade.

Diante do cenario da pandemia da Covid-19, o Sindicato, visando a protecao dos
envolvidos nos atendimentos, adotou, rigorosamente, as orientagdes da Organiza¢ao
Mundial de Saude para a prevencado contra o virus. Ao longo do ano de 2021, o depar-
tamento social deu continuidade aos projetos em que o Sindicato tem atuagao conti-
nua, beneficiado 745 cidadaos.
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DEPARTAMENTO
DE PROJETOS SOCIAIS

@ Canto da Rua Emergencial
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Visa atender pessoas em situacdo de rua. O projeto foi uma iniciativa da Pastoral
de Rua da Arquidiocese de Belo Horizonte. Teve inicio em junho de 2020 com término
em agosto de 2021. A maioria das pessoas atendidas nesse projeto ndo possuiam ne-
nhum tipo de documento pessoal. Com a certiddo em maos, puderam acessar outros
documentos, inclusive, o auxilio emergencial.

. CERTIDOES
: 5 EMITIDAS

Cartorios de Registro Civil Promovendo Cidadania

ARTORIOSDE

IL
EG\S do (_‘Sa'(}}x’\\a

promove
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DEPARTAMENTO
DE PROJETOS SOCIAIS

Uma iniciativa do Recivil que conta com a participacdo direta dos registradores
civis na execucao das agdes. Tem como objetivo contribuir com a reduc¢ao da pobreza,
da marginalizagdo e das desigualdades sociais, fortalecer a promog¢ao da Dignidade da
Pessoa Humana nos municipios e comunidades do estado de Minas Gerais com o Indi-
ce de Desenvolvimento Humano baixo, viabilizando a regularizagao da documentagao
civil basica.

O projeto atendeu as solicitacdes de certiddes de nascimento, casamento e dbito
de indigenas provenientes de 26 aldeias no municipio de Sao Jodo das Missdes, no més

de setembro deste ano. Atendeu ainda cidadaos atingidos pela enchente ocorrida em
Santa Maria de Itabira, no més de maio.

: CERTIDOES
47 EMITIDAS
@ Ministério Publico Itinerante

o Prnmolurds Justica pe
1

Em detrimento da parceria entre o Recivil e o Ministério Publico, firmada ha mais
de 10 anos, o Departamento de Projetos Sociais colaborou com o projeto Ministério
Publico Itinerante, que é executado nos municipios com IDH baixo.
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DEPARTAMENTO
DE PROJETOS SOCIAIS

Em marc¢o de 2020 o projeto foi suspenso pelo drgao e devido a pandemia, sendo
retomado em fevereiro de 2021, quando puderam ser executadas agdes no municipio
de Carangola, para atender as pessoas atingidas pela enchente. Com a flexibilidade da
rotina na pandemia foi possivel realizar uma a¢ao no més de novembro em Felixlandia.

_ CERTIDOES
S 167 EMITIDAS
@ OUTRAS ACOES

® Lar dos Idosos

® Direitos Humanos

® Casa de Apoio a Crianca

® Creas - Pampulha

® Instituto de Apoio e Orientacdo a Pessoa em Situacao de Rua - Inaper

® Banho de Amor
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CONVENIOS E PARCERIAS

Faculdade Arnaldo
Oferece desconto de 30% na matricula e men-
FACULDADE salidades dos cursos de pds-graduagdo para

<T T >ARNALDQO seus associados, prepostos dos cartérios, cola-

boradores e seus respectivos dependentes.

Site para cartdrios

A Acessare desenvolve sites para cartdrios. A
acesgre parceria com o Recivil oferece preco diferen-

ciado e solugdes para implantacdo e hospeda-

gem de site.

Recursos de TI
> Atende a todos os requisitos de seguranca da
A s SOfe informacao necessarios para cumprimento do
¥ secunaNca EM TI DESGOMPLICADA Provimento 74 do CNJ e também da nova Lei
Geral de Protecdo de Dados.

UNI-BH

Oferece descontos nas mensalidades nos cur-
sos de curta duragao, graduacao e pds-gradu-
acao para os registradores civis mineiros, seus

filhos e conjuges.

Cursos de pos-graduagao e extensao
‘ E D I N Oferece descontos nas mensalidades nos cur-
sos de pds-graduacao e extensdao para os re-

|

gistradores civis mineiros e seus dependentes.

Servigos Contabeis

Presta servicos de contabilidade para serven-

tias com até trés colaboradores. Os registra-
dores passam a ter tratamento diferenciado

CONTABIL |II guanto a cobertura dos servicos oferecidos e

valor da mensalidade.
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CONVENIOS E PARCERIAS

INDIC

INSTITUTO NACIONAL
DE DIREITO E CULTURA

MARIANO

CONSULTORIA OCUPACIONAL

€D

parcela

express

{&

LUXXUS

SOLUGCAO EM TELEFONIA

Cursos de pos-graduagao e extensao
Oferece descontos nas mensalidades nos cur-
sos de pds-graduacao e extensao para os re-
gistradores civis mineiros e seus dependentes.

Medicina do Trabalho

Prestacao de servicos de Sistema Integrado
Gestao de Seguranca e Medicina do Trabalho.
O convénio garante a manutencdo dos progra-
mas de treinamentos, em conformidade com a
Lei 6.514/77 e normas regulamentadoras.

Imobiliaria

Presta servigos de consultoria imobiliaria, cap-
tacdo de imdveis para venda, avaliagdes mer-
cadoldgicas, pericias avaliatérias e prospec¢ao
de oportunidades.

Maquinas de cartao

de crédito e débito

Oferece maquininhas para pagamento via car-
toes de crédito ou débito, com taxas diferen-
ciadas, e sem qualquer custo para o oficial.

Servigos de Telecom

O grupo Luxus adequa contrata¢gdes em linha
fixa, mdovel e internet, buscando otimizar os
custos do cartério. Ele faz a analise nas con-
tas em telefonia, garante acesso aos melhores
planos de acordo com a necessidade de cada
serventia e busca a restituicao de valores co-
brados indevidamente.
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CONVENIOS E PARCERIAS

Computadores

e outros equipamentos

A Dell Computadores do Brasil Ltda disponi-
biliza cupons exclusivos para a compra de no-
tebooks, desktops, servidores, monitores e
acessorios, beneficiando os registradores civis
mineiros.

Plano odontoldgico
Registradores civis e seus dependentes con-
. tam com solugdes em saude bucal oferecidos
‘ MetLlfe pela MetLife com o plano Gold. Ele inclui pro-
cedimentos odontolégicos como diagndstico,
urgéncia, radiologia, endodontia, protese den-
tal, odontopediatria, ortodontia, entre outros.

Plano de saude
: A Ferreira & Melo Administradora e Corretora
: Ferreira & Melo q : o
r e Seguros, parceria do Recivil, oferece planos
de saude para os registradores civis mineiros,
seus familiares e colaboradores.

Administradora e Corretora de Seguros

Seguro de responsabilidade civil
A Ferreira & Melo Administradora e Corretora
. de Seguros oferece aos registradores civis Se-
ﬂ fEl"l"Ell"ﬂ & MEIU guros de Responsabilidade Civil. Serao ofereci-
das coberturas especiais e condi¢des particu-
lares baseadas no que determina a Lei 8.935
—Art. 22.

Administradora e Corretora de Seguros
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CONVENIOS E PARCERIAS

(® MAPFRE
SEGUROS

R2DA

tecnologia

Seguro de vida

A Mapfre Vidas S.A em parceria com o Sindi-
cato oferece aos registradores civis seguro de
vida coletivo. O contrato é proveniente de re-
cursos préprios do Recivil, fruto de economia
da atual gestao e comtempla 1.035 oficiais que
atualizaram as informacgdes de cadastro no Re-

compe.

Backup em nuvem

A R2DA Tecnologia oferta solu¢ao de backup
em nuvem, denominada Bekapi, com valores
especiais para os oficiais de Registro Civil mi-
neiros. Com essa solugao de backup integrada
na plataforma Webrecivil, o Recvil subsidia ain-
da o primeiro plano, no valor de RS 38,90 até 50
GB de armazenamento com a possibilidade de
aumentar o plano pagando apenas a diferenca
do valor. Essa parceria do Sindicato promove
aos cartorios de Registro Civil a possibilidade
de manter seu backup em uma solugdo segura
e em nuvem, conforme exige o Provimento n2
74 do CNJ.
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